Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato, (,,Adatvédelmi Tajékoztatd”)

. A Tajékoztato célja és hatalya

A Zelebots Korlatolt Felel6sségli Tarsasag. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14.) mint
,Adatkezel6” a www.zelebots.hu website-on honlapot (,Honlap”) lizemeltet. Az AdatkezelS a honlapot
latogatdk adatait a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6en jelen Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltak
szerint kezeli.

A Téjékoztatd hatdlya kiterjed a Honlapon térténé adatkezelésre, tovabba azon adatkezelésekre, amikor On
az Adatkezel6vel a Honlapon keresztiil vagy egyéb mddon kapcsolatba 1ép, kérdést tesz fel, beleértve a
Honlapon vagy a Tarsasag altal lzemeltetett valamely weboldalon keresztiil elérheté Szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges Adatkezeléseket is.

Il. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

e az informdaciés 6nrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrél szélo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.,

e atermészetesszemélyeknek aszemélyesadatok kezelése tekintetében torténévédelmérdl és azilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet
(,,Rendelet”)

M. Fogalom meghatarozasok

o Adatfeldolgozas: az adatkezelésimiveletekhez kapcsolédd technikaifeladatokelvégzése, fliggetlentl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

e Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokségvagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely m(ivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatads, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

e Adatkezeld: aza természetesvagy jogiszemély,illetve jogiszemélyiséggel nem rendelkez6szervezet,
aki vagy amely 6nélléan vagy masokkal egylitt a személyes adat kezelésének céljat meghatdrozza, az
Adatkezelésre (beleértve afelhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az Adatfeldolgozdval végrehajtat;ja;

e Adattovabbitas: a személyes adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele;

e ,Adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

o Erintett: a barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy;
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e GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelt hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmirendelet);

e Harmadikszemély: azolyantermészetesvagy jogiszemély, illetve jogiszemélyiséggel nemrendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel vagy az Adatfeldolgozéval;

e Hatésag: az informacids oOnrendelkezési jog, az informdacidészabadsdg és a személyes adatok
védelmének biztositasa, valamint a kozérdekld és a kozérdekbdl nyilvdnos adatok jogos
hozzaférhet6sége érdekében alaptorvényi rendelkezésnek megfelel6en létrehozott Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdag, amelynek feladata e jogok érvényesuilésének
ellendrzése és elGsegitése;

e Hozzajarulas: az Erintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelels
tdjékoztatason alapul, ésamellyelfélreérthetetlen beleegyezését adjaara vonatkozd személyes adat
— teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

e Személyes adat: barmely adat vagy informécié, amely alapjan egy természetes személy (Erintett)
kozvetett vagy kozvetlen mddon kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, online azonositd
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy t6bb tényezd alapjan azonosithaté

e Szolgaltatas: Az AdatkezelG altal izemeltetett, valamint az Adatkezel6 altal biztositott szolgdltatasok,
amelyek elérhetéek a honlapon.

Iv. Az Adatkezelés
4.1. Kapcsolatfelvétel, Gizleti kapcsolatok fejlesztése esetén
A Személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen Tdjékoztatonak az adat rendelkezésre
bocsatasanak id6pontjaban hatdlyos valtozatat megismerte és 6nkéntesen, kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az On &ltal megadott Személyes adatok, illetve az Onrél generélt Személyes adatok felhasznalasra
keriljenek. Az Erintett jogosult a Hozzajaruldsat barmikor visszavonni, amely visszavonds nem érinti a

visszavonas el6tti Adatkezelés jogszer(iségét.

A kezelt adatok kore: A kapcsolatfelvétel esetén név, e-mail cim kerll megadasra, amelyet az Adatkezel6
rendszerében regisztral. A regisztracio célja a kapcsolattartas, marketing anyagok kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett &nkéntes, el6zetes hozzajaruldsa

Az adatkezelés célja: az Erintett azonositasa, az Erintettel valé kapcsolattartas

Az adatkezelés id6tartama: Az Erintett tiltakozasaig tart. Az Erintett altal megadott barmely személyes adat
torlésérél az Adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus Gton tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
tiltakozasi kérelme kiterjed az dltala megadott e-mail cimre is, akkor az Adatkezel6 a tajékoztatdst kovetSen az
e-mail cimet is torli.

4.2. A kapcsolatfelvétellel jaré informatikai interneten torténd adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintett IP cimét és a latogatds idSpontjat szamitégépes rendszerén rogziti.

A kezelt adatok kore: IP cim, latogatas id6pontja

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke



Az adatkezelés célja: a Szolgaltatds jogszer( biztositasa

Az adatkezelésidStartama: Arendszer m(ikodése sordn automatikusan, technikailag rogzitésre keriilé adatok,
a generalddasuktdl szamitva a rendszer mlkodésének biztositdsa szempontjdbdl indokolt id6tartamig
kerililnek tarolasra a rendszerben. Az Adatkezel6 biztositja, hogy ezen automatikusan rogzitett adatok egyéb
Személyes adatokkal — a jogszabaly dltal kotelezGvé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhaték.

4.3. Online tartalomszolgaltatas esetén:

A honlapon keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasok:

- kapcsolatfelvétel

A kezelt adatok kore: név, elektronikus levelezésicim, telefonszam.
Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke
Az adatkezelés célja: Szolgdltatds jogszer(i biztositasa az online tartalomszolgéltatas keretében.

Adatkezelés ideje: Adatkezelési célok megvaldsulasaig, vagy az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig,
illetve az Erintett kérésére torténd torlésig kezeli.

4.4. Szerz6désbdl eredd igények érvényesitése
Kezelt személyes adat: Szerz6d6 fél kapcsolattartéjanak neve, e-mail cime, telefonszama

Adatkezelés célja: Szerz6dés megszlinését kdvetSen felmeriilt jogi igényérvényesités vagy az Erintettnek a
szerz6désbél eredd igényeinek kivizsgalasa, sziikség esetén teljesitése érdekébe szlikséges.

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaalapjan az AdatkezelS jogos érdekében keriil
sor az adatkezelésre.

Adatkezelés ideje: A szerz6désbdl eredé igények érvényesitésére nyitva allé id6 végéig (5 évig) 6rzi meg az
adatokat az AdatkezelS. Ha barmely Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, Ugy tiltakozdsuk esetén is jogosult
az Adatkezel6 sajat jogos érdekeinek érvényesitése vagy jogi kotelezettség teljesitése érdekében a szerzGdés
megsz(nésétll szamitott tovabbi 5 évig megbrzi. (E szabaly aldli kivétel: ha ezen érdekekkel szemben
els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.)

4.5. Kiils6 oldalakra mutaté linkek: A Honlapunkon taldlhaték olyan oldalakra mutaté linkek, melyek a
Latogatdink szdmara hasznos informdcidkat nyujtanak. Jelen Tajékoztaté hatdlya nem terjed ki a kiilsé
oldalakra, az ott taldlhatd adatokért, illetve akiils6 oldalak latogatdsa, hasznalata okan bekovetkez6 esetleges
karokért az Adatkezel6 nem felel.

V. A Személyes adatok kezelésére vonatkozo6 elvek



Az Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszem(iség és a tisztesség és atlathatdsag elveinek, valamint a
hatalyos jogszabalyoknak és jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek megfelelGen kezeli.

A kezelt Személyes adatok kore aranyban all az Adatkezelés céljdval, azon nem terjeszkedhet tul.

Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra
kivanja felhasznalni, errdl az Erintettet tajékoztatja és beszerzi az Erintett elGzetes, kifejezett hozzajaruldsat,
illet6leg lehet6séget biztosit szamara a felhaszndlas megtiltasara.

Az Adatkezel6 a Latogato dltal megadott Személyes adatokat nem ellenérzi, azok megfelel6ségéért kizardlag
az azt megadd személy felel.

Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozzak azok véletlen elvesztését, jogtalan
megsemmisilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat,
jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv, aki
részére Személyes adatokat tovabbit.

VI. Cookie vagy ,,suti”

A cookie vagy ,siti” a Honlap megldtogatdsakor a Honlap altal az On szadmitdgépére kiildott
informaciécsomag, amelynek hasznalataval a Honlap bizonyos szolgdltatasai kényelmesebben elérhetévé
vélnak az On szdmara. Példaul lehet8sége nyilik arra, hogy a Honlap regisztraciéhoz kététt feliiletén a Honlap
megjegyezze e-mail cimét és jelszavat, azaz ezeket az adatokat —amennyiben On hozzajarul— nem kellminden
egyes belépésnél megadnia. A cookie-k hasznalatdval az On igényei jobban felmérhetéek. On barmikor
jogosulta cookie-kat engedélyezni, vagy azokat letiltani szamitégépes bongész6 programjanak beallitasaival,
illetve azok mdédositasaival. Tovabba abongészé beallitdsaivaltudja lehetévé tenni, hogy a cookie -k hasznalata
elétt erre minden esetben egy felugré ablak figyelmeztesse Ont.

Az oldalon a kovetkez6 okokbdl hasznalunk cookie-kat:

e felhasznaloi munkamenet tarolasara,

o statisztikak gy(ijtésére,

o felhasznaldi beallitasok tarolasara,

e acookie-kal kapcsolatos beleegyezésének tarolasara.

A siitiket a bongész6 beallitdsainak megvaltoztatasaval engedélyezhetivagy tilthatja le.

VII. Adatfeldolgozé igénybevétele

Ha az Adatkezelést az Adatkezel6 nevében mas végziel, az Adatkezeld kizardlag olyan Adatfeldolgozdkat vehet
igénybe, akik, vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak az Adatkezelés GDPR-ban foglalt
kovetelményeinek valé megfelelését és az Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfelels technikai és
szervezésiintézkedések végrehajtasara. Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 el6zetesen irdsban tett eseti vagy
altaldnos felhatalmazasa nélkil tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe.



Az Adatkezel6 érdekében eljaré adatfeldolgozék az aldbbiak:

= Meta Platforms, Inc.

= Székhely: Menlo Park, Kalifornia

=  Web: www.facebook.com

= Tevékenység: marketing tevékenység

= Google Ireland Limited

= Székhely: Dublin, irorszag

=  Web: www.google.com

= Tevékenység: marketing tevékenység

= Hrenko Digital Agency Kft.

= Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 48.

=  Web: www.hrenko.hu

= Tevékenység: honlap lizemeltetés, karbantartas

VIII. Adattovabbitas lehetdsége

Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére all6 és altala szabalyszer(ien tarolt Személyes
adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely Személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerbs
hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szdrmazd kovetkezmények miatt az
Adatkezel6 nem tehet6 felelGssé.

Az Adatkezel6 az On adatait az On lakdhelyén (orszagon)illetve, az Eurépai Gazdasagi Térség tagallamain kiviili
a Zelemo cégcsoport valamely tagjanak adatbazisba is tovabbithatja. Az Adatkezel6 csak olyan harmadik
orszagbelivéllalkozas, mintadatkezel8 vagy adatfeldolgozé részére tovébbitja az On adatait, amely orszagban
az adatok megfelel6 szintli védelme biztositott.

A szerz6déses partnerek és/vagy a Zelemo cégcsoport tagjai az On adatait jogszabélyon alapulé kotelezd
adattovabbitas kivételével harmadik személyeknek nem tovabbitjak.

IX. Adatbiztonsag

Honlapunkon megtessziik a sziikséges lépéseket a szamitdgépérél eljuttatott Személyes és/vagy kiilonleges
adatok védelme érdekében, igy kilondsen az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint avéletlenmegsemmisiilés éssérdilés,
tovabbd az alkalmazott technika megvaltozdsdbol fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen. A kiilonboz6
nyilvdntartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megfelel§ technikai
megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetbvé teszi -
kozvetlenil ne legyenek dsszekapcsolhaték és az érintetthez rendelhetdk.

Tajékoztatjuk, hogy megfelel6 tiizfal- és jelszavas védelemmel elldtott adathaldézatokat haszndlunk, azonban
felhivjuk figyelmét, hogy az internetes adatatvitel nem lehet tokéletesen biztonsagos vagy hibatlan. A
jelszavak, azonositék vagy mads specialis hozzaférési médok biztonsagaért On felel, kivéve, ha a kart az
Adatkezel§ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével okozta.



X. Az Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei
10.1 Tajékoztatas kéréséhez vald jog és a személyes adatokhoz valé hozzaférés
Az Erintettnek jogavan ahhoz, hogy az Adatkezel ltal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos

informacidkat megismerhesse; ellendrizze, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon. Tajékoztatdst az aldbbi e-mail cimen kérhet: info@zelebots.hu



Hozzéaférésijog gyakorlasa esetén a tdjékoztatas az alabbiakra terjed ki:
- kezelt adatok kérének meghatdrozasa,
- adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok kérének tekintetében,
- adattovabbitas: kinek a részére keriltek tovabbitasra az adatok, vagy kerilnek
tovabbitasra a kés6bbiekben,
- adatforras megjelolése.

Az adatkezeld azinformacidkat széles kdrben hasznalt elektronikusformatumban adja megaz Erintett részére,
kivéve, ha az Erintett azt irasban, papiralapon kéri.

Az AdatkezelS aszemélyes adatok masolatét elsé alkalommal ingyenesen biztositjaaz Erintett részére. Akért
tovdbbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékd dijat szdmithat
fel. Ha az Erintett. elektronikus Gton kéri a masolat kiaddst Ugy, az informacidkat emailben, széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésére.

Az Erintett a tajékoztatast kdvetSen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért
egyet Ugy a 10.2. pontban meghatdrozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését,torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat azilyen személyes adatok kezelése
ellen, illetve a XI. pontban meghatdrozott eljarast kezdeményezhet.

10.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog

Az Erintett irdsbeli kérelmére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitiaz Erintett altal, frdsban
megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett altal
megjelolt tartalommal. Az Adatkezel6 mindenolyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, kiegészitésrél, akivel
a személyesadatot kdzolte, kivéve, haezlehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Az Erintett e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

10.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Az Erintett irasbeli kérelem Gtjan kérheti az Adatkezel5td| adatai kezelésének korlatozasat, ha

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az AdatkezelG ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korlatozasat,

- az Adatkezelnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintettigényli
azokat jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- azErintetttiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az Erintett tiltakozdsa megalapozott, az adatot az Adatkezeld korlatozza, azaz kizarélag a tarolds, mint
adatkezelés valdsulhat meg mindaddig, amig

az Erintett hozzajarul az adatkezeléshez;

jogiigények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése;

- mastermészetesvagy jogiszemély jogainak védelme érdekében sziikségessé valik a személyes adatok
kezelése; vagy

jogszabaly kozérdekbdl elrendeli az adatkezelést.



Ha azadatkezelés korldtozasat az Erintett kérte, a korldtozas feloldasardl az Adatkezels elézetesen tajékoztatja
az Erintettet.

10.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térli az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha a meghatdrozottindokok valamelyike fennall: i) a személyes adatokra mar nincs sziikségabbdla
célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel gy(jtotte vagy mas médon kezelte; i) az Erintett visszavonja az
adatkezelés alapjat képez6 hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; iii) az Erintett sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer(i ok az adatkezelésre, iv) az
Erintett tiltakozik a ra vonatkozo személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés célbdl torténd adatainak kezelése
ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik, v) a személyes
adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gylijtésére kdzvetlenil gyermekeknek
kinalt, informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogdval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljdbol; ii) népegészségigy
tertletét érint6 kozérdekalapjan; iii) a kozérdeklarchivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmikutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez valé jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

10.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az Erintett dnkéntes hozzéjaruldsan alapul, az
Erintettnek joga van arra, hogy kérje, hogy az altala az Adatkezel§ részére megadott adatokat gépileg
értelmezhet6 formaban megkapja. Ha technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat mas
adatkezeld szamara tovabbitsa az AdatkezelS Minden esetben az Erintett altal dtadott adatokra korlatozddik
a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatdsagdara lehetdség nincs. (pl. statisztika stb.)

Az Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmet kizardlag irdsbeli kérelem alapjan teljesiti. A
kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy az Adatkezel6 meggy6z6djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult
Erintett kivan éIni e jogaval. Az Erintett e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat
maga adott meg az Adatkezel6 részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak az Adatkezel§
rendszereibdl vald torlésével, ezért az Erintett e jogdnak gyakorlasat kovetSen az AdatkezelS rendszereiben
nyilvantartdsra kertil, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

10.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozatdval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az
adatkezelés jogalapja

- aGDPRG®6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy

- aGDPR®6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.



Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Annak megallapitasa kapcsdn, hogy az adatkezelést
kényszeritd erejlijogosokok indokoljak, az Adatkezel6 dont. Az ezzel kapcsolatos dlldspontjardl vé leményben
tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett tiltakozni irasban (emailben vagy postai Gton) tud.
10.7. Az elhunyt Erintettet megilletd jogok mas altal térténé érvényesitése

Az Erintett halalat kévets 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz vald jogét az
elhunytdltal arra Gigyintézésirendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban
foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az
Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késSbbiid6pontban tett nyilatkozatban megnevezett személy
érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tettilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd és el6z6 bekezdésben
meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja érvényesitheti az
érintett halalat kovetd 6t éven belll (tobb kozeli hozzatartozd esetén az a kdzeli hozzatartozd jogosult
érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozénak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hdazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, amostoha- ésaneveltgyermek, az 6rokbefogadd-, amostoha- ésanevel8szils és atestvér.
Az elhunyt kodzeli hozzatartozoéja igazolni koteles:
- azelhunytérintett haldlanak tényét és idejét halottianyakdnyvikivonattal vagy birdsagi hatarozattal,
valamint
- sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartozéi mindségét —
kézokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesit6 személyt e jogok érvényesitése —igy kiilonosen az Adatkezel6vel szembeni,
valamint a NemzetiAdatvédelmiés Informaciészabadsag Hatdsdg, illetve birdsag elSttieljaras - sordn - az Info
tv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megillet6 jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az Adatkezeld irdsbeli kérelemre koteles tdjékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett intézkedésrdl, kivéve,
ha azt az elhunyt nyilatkozatdban ezt kifejezetten megtiltotta.

10.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp barmely kérelem beérkezését6l szamitott egy
hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét ésakérelmek szdmat, eza hatarid6 tovabbikét hdnappal meghosszabbithatd, de ezesetben a
késedelem okainak megjelolésével az Adatkezel6 a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belil
tajékoztatja az Erintettet, valamintarrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be afeltigyele tihatdsagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé (kiiléndsen az ismétlsdé jellegre figyelemmel)
az Adatkezel6 a kérelem teljesitéséért észszer( mértékl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja kérelem
alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.



Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, atdjékoztatast az Adatkezels elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha azt az Erintett masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezels tajékoztatja e
cimzettekrdl.

10.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem
tartotta be a jogszabalyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy
ha az Adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesenjart el. Az Adatkezel§
illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terhelifelel6sség.

XI. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Erintett jogait emailben vagy postai Uton kiildétt irdsbeli kérelemben gyakorolhatja.

XIil. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlésétvagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezel6 az adatvédelmiincidenssel
kapcsolatosintézkedések ellendrzése, afelligyeleti hatdsag tdjékoztatdsa, céljdbol nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens
id6pontjat, korlilményeit, hatdsait, az elhdritdsdra megtett intézkedéseket. A z Adatkezel6 incidens
bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve - indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6ran beliil tdjékoztatja az AlldkereséSt és a felligyeleti
hatésagot az adatvédelmiincidensrdl.

Xlil. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 fenntartjaajogot, hogyjelen AdatkezelésiTajékoztatota - Erintettek el6zetes értesitése mellett
- egyoldaldan médositsa, kilondsen, de nem kizardlagosan jogszabalyvaltozas esetén. A mddositasok az
értesitésbenmegjelolt napon lépnek hatalyba az Erinte ttel szemben, kivéve, haa mddositasok ellenaz Erintett
tiltakozik.

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelGsségéért
kizdrélag az azt megadd személy felel. Barmely Erintett személyes adatainak megadasakor egyben felelGsséget
vallal azért, hogy a megadott adatok avalésagnak megfelelnek, sajat személyes adataiés ezek felhasznalasaval
kizardlag 6 vesz igénybe szolgdltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatdlyba lépésének id6pontja: 2024.10.04.
Az Adatkezelésitajékoztatd az alabbi linken érheté el: www.zelebots.hu
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Az Erintett a Személyes adataira vonatkozé jogainak megsértése esetén jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulni(cim: 1055 Budapest, Falk Miksau. 9-11., telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410, e-mail cim:ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Erintett jogosult birésaghoz fordulni jogainak megsértése esetén. A per elbirdldsa a tdrvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.
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