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Adatvédelmi és adatkezelési tájékoztató, („Adatvédelmi Tájékoztató”) 

 

I. A Tájékoztató célja és hatálya 

 
A Zelemo Holding Zrt. (2151 Fót, Szabólegény utca 7.)  mint „Adatkezelő” a www.zelemo.hu  website-on 
honlapot („Honlap”) üzemeltet. Az Adatkezelő a honlapot látogatók adatait a vonatkozó jogszabályoknak 
megfelelően jelen Adatvédelmi Tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli. 

A Tájékoztató hatálya kiterjed a Honlapon történő adatkezelésre, továbbá azon adatkezelésekre, amikor Ön 
az Adatkezelővel a Honlapon keresztül vagy egyéb módon kapcsolatba lép, kérdést tesz fel, beleértve a 
Honlapon vagy a Társaság által üzemeltetett valamely weboldalon keresztül elérhető Szolgáltatások 
igénybevételéhez szükséges Adatkezeléseket is. 

 

II. Az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok 
 

• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 
továbbiakban: Infotv., 

• a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet) szóló az EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 Rendelet 
(„Rendelet”) 
 
 

III. Fogalom meghatározások 
 

• Adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok elvégzése, függetlenül 
a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől 
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik; 

• Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 
szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

• Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált 
módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, 
tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés 
továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés 

• Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet, 
aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt a személyes adat kezelésének célját meghatározza, az 
Adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy 
az Adatfeldolgozóval végrehajtatja; 

• Adattovábbítás: a személyes adat meghatározott harmadik személy számára történő hozzáférhetővé 
tétele; 

• „Adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, 
jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi; 

• Érintett: a bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy – közvetlenül vagy 
közvetve – azonosítható természetes személy; 
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• GDPR: az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK rendelt hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet); 

• Harmadik személy: az olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező 
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Adatkezelővel vagy az Adatfeldolgozóval; 

• Hatóság: az információs önrendelkezési jog, az információszabadság és a személyes adatok 
védelmének biztosítása, valamint a közérdekű és a közérdekből nyilvános adatok jogos 
hozzáférhetősége érdekében alaptörvényi rendelkezésnek megfelelően létrehozott Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, amelynek feladata e jogok érvényesülésének 
ellenőrzése és elősegítése; 

• Hozzájárulás: az Érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvánítása, amely megfelelő 
tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adat 
– teljes körű vagy egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez; 

• Személyes adat: bármely adat vagy információ, amely alapján egy természetes személy (Érintett) 
közvetett vagy közvetlen módon különösen valamely azonosító, például név, szám, online azonosító 
vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális 
azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható 

• Szolgáltatás: Az Adatkezelő által üzemeltetett, valamint az Adatkezelő által biztosított szolgáltatások, 
amelyek elérhetőek a honlapon. 

 
 

IV. Az Adatkezelés  

4.1. Kapcsolatfelvétel, üzleti kapcsolatok fejlesztése esetén 

A Személyes adat rendelkezésre bocsátásával Ön kijelenti, hogy a jelen Tájékoztatónak az adat rendelkezésre 
bocsátásának időpontjában hatályos változatát megismerte és önkéntesen, kifejezetten hozzájárul ahhoz, 
hogy az Ön által megadott Személyes adatok, illetve az Önről generált Személyes adatok felhasználásra 
kerüljenek. Az Érintett jogosult a Hozzájárulását bármikor visszavonni, amely visszavonás nem érinti a 
visszavonás előtti Adatkezelés jogszerűségét. 

A kezelt adatok köre: A kapcsolatfelvétel esetén név, e-mail cím kerül megadásra, amelyet az Adatkezelő 
rendszerében regisztrál. A regisztráció célja a kapcsolattartás, marketing anyagok küldése. 

Az adatkezelés jogalapja: az Érintett önkéntes, előzetes hozzájárulása 

Az adatkezelés célja: az Érintett azonosítása, az Érintettel való kapcsolattartás 
 
Az adatkezelés időtartama: Az Érintett tiltakozásáig tart. Az Érintett által megadott bármely személyes adat 
törléséről az Adatkezelő  a GDPR 19. cikke alapján, elektronikus úton tájékoztatja az Érintettet. Ha az Érintett 
tiltakozási kérelme kiterjed az általa megadott e-mail címre is, akkor az Adatkezelő a tájékoztatást követően az 
e-mail címet is törli. 
 

4.2. A kapcsolatfelvétellel járó informatikai interneten történő adatkezelés  

Az Adatkezelő az Érintett IP címét és a látogatás időpontját számítógépes rendszerén rögzíti. 

A kezelt adatok köre: IP cím, látogatás időpontja 

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelő jogos érdeke  
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Az adatkezelés célja: a Szolgáltatás jogszerű biztosítása 

Az adatkezelés időtartama: A rendszer működése során automatikusan, technikailag rögzítésre kerülő adatok, 
a generálódásuktól számítva a rendszer működésének biztosítása szempontjából indokolt időtartamig 
kerülnek tárolásra a rendszerben. Az Adatkezelő biztosítja, hogy ezen automatikusan rögzített adatok egyéb 
Személyes adatokkal – a jogszabály által kötelezővé tett esetek kivételével – össze nem kapcsolhatók. 

4.3. Online tartalomszolgáltatás esetén: 

A honlapon keresztül igénybe vehető szolgáltatások: 

- kapcsolatfelvétel 
 

A kezelt adatok köre: név, elektronikus levelezési cím, telefonszám. 

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelő jogos érdeke 

Az adatkezelés célja: Szolgáltatás jogszerű biztosítása az online tartalomszolgáltatás keretében. 

Adatkezelés ideje: Adatkezelési célok megvalósulásáig, vagy az Érintett hozzájárulásának visszavonásáig, 
illetve az Érintett kérésére történő törlésig kezeli. 

4.4. Szerződésből eredő igények érvényesítése 

Kezelt személyes adat: Szerződő fél kapcsolattartójának neve, e-mail címe, telefonszáma 

Adatkezelés célja: Szerződés megszűnését követően felmerült jogi igényérvényesítés vagy az Érintettnek a 
szerződésből eredő igényeinek kivizsgálása, szükség esetén teljesítése érdekébe szükséges. 

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján az Adatkezelő jogos érdekében kerül 
sor az adatkezelésre. 
 
Adatkezelés ideje: A szerződésből eredő igények érvényesítésére nyitva álló idő végéig (5 évig) őrzi meg az 
adatokat az Adatkezelő. Ha bármely Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, úgy tiltakozásuk esetén is jogosult 
az Adatkezelő saját jogos érdekeinek érvényesítése vagy jogi kötelezettség teljesítése érdekében a szerződés 
megszűnésétől számított további 5 évig megőrzi. (E szabály alóli kivétel: ha ezen érdekekkel szemben 
elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok 
védelmét teszik szükségessé, különösen, ha az érintett gyermek.) 

 

4.5. Külső oldalakra mutató linkek:  A Honlapunkon találhatók olyan oldalakra mutató linkek, melyek a 
Látogatóink számára hasznos információkat nyújtanak. Jelen Tájékoztató hatálya nem terjed ki a külső 
oldalakra, az ott található adatokért, illetve a külső oldalak látogatása, használata okán bekövetkező esetleges 
károkért az Adatkezelő nem felel. 

 

V. A Személyes adatok kezelésére vonatkozó elvek 
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Az Adatkezelő a Személyes adatokat a jóhiszeműség és a tisztesség és átláthatóság elveinek, valamint a 
hatályos jogszabályoknak és jelen Tájékoztató rendelkezéseinek megfelelően kezeli. 

A kezelt Személyes adatok köre arányban áll az Adatkezelés céljával, azon nem terjeszkedhet túl. 

Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezelő az eredeti adatfelvétel céljától eltérő célra 
kívánja felhasználni, erről az Érintettet tájékoztatja és beszerzi az Érintett előzetes, kifejezett hozzájárulását, 
illetőleg lehetőséget biztosít számára a felhasználás megtiltására. 

Az Adatkezelő a Látogató által megadott Személyes adatokat nem ellenőrzi, azok megfelelőségéért kizárólag 
az azt megadó személy felel. 

Az Adatkezelő gondoskodik a Személyes adatok biztonságáról, megteszi azokat a technikai és szervezési 
intézkedéseket, és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve 
kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg megakadályozzák azok véletlen elvesztését, jogtalan 
megsemmisülését, jogosulatlan hozzáférését, jogosulatlan felhasználását és jogosulatlan megváltoztatását, 
jogosulatlan terjesztését. E kötelezettség teljesítésére az Adatkezelő minden olyan harmadik felet felhív, aki 
részére Személyes adatokat továbbít. 

 

VI. Cookie vagy „süti” 

A cookie vagy „süti” a Honlap meglátogatásakor a Honlap által az Ön számítógépére küldött 
információcsomag, amelynek használatával a Honlap bizonyos szolgáltatásai kényelmesebben elérhetővé 
válnak az Ön számára. Például lehetősége nyílik arra, hogy a Honlap regisztrációhoz kötött felületén a Honlap 
megjegyezze e-mail címét és jelszavát, azaz ezeket az adatokat – amennyiben Ön hozzájárul – nem kell minden 
egyes belépésnél megadnia. A cookie-k használatával az Ön igényei jobban felmérhetőek. Ön bármikor 
jogosult a cookie-kat engedélyezni, vagy azokat letiltani számítógépes böngésző programjának beállításaival, 
illetve azok módosításaival. Továbbá a böngésző beállításaival tudja lehetővé tenni, hogy a cookie-k használata 
előtt erre minden esetben egy felugró ablak figyelmeztesse Önt.  

Az oldalon a következő okokból használunk cookie-kat: 

• felhasználói munkamenet tárolására, 
• statisztikák gyűjtésére, 
• felhasználói beállítások tárolására, 
• a cookie-kal kapcsolatos beleegyezésének tárolására. 

A sütiket a böngésző beállításainak megváltoztatásával engedélyezheti vagy tilthatja le.  

 

VII. Adatfeldolgozó igénybevétele 

Ha az Adatkezelést az Adatkezelő nevében más végzi el, az Adatkezelő kizárólag olyan Adatfeldolgozókat vehet 
igénybe, akik, vagy amelyek megfelelő garanciákat nyújtanak az Adatkezelés GDPR-ban foglalt 
követelményeinek való megfelelését és az Érintettek jogainak védelmét biztosító, megfelelő technikai és 
szervezési intézkedések végrehajtására. Az Adatfeldolgozó az Adatkezelő előzetesen írásban tett eseti vagy 
általános felhatalmazása nélkül további adatfeldolgozót nem vehet igénybe. 
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Az Adatkezelő érdekében eljáró adatfeldolgozók az alábbiak:  

▪ Microsoft 
▪ Székhely: Redmond, Washington, Egyesült Államok 
▪ Web: www.microsoft.com 
▪ Tevékenység: levelező rendszer biztosítása. 

 
 
 

VIII. Adattovábbítás lehetősége 

Az Adatkezelő jogosult és köteles minden olyan rendelkezésére álló és általa szabályszerűen tárolt Személyes 
adatot az illetékes hatóságoknak továbbítani, amely Személyes adat továbbítására őt jogszabály vagy jogerős 
hatósági kötelezés kötelezi. Ilyen adattovábbítás, valamint az ebből származó következmények miatt az 
Adatkezelő nem tehető felelőssé. 

Az Adatkezelő az Ön adatait az Ön lakóhelyén (országon) illetve, az Európai Gazdasági Térség tagállamain kívüli 
a Zelemo cégcsoport valamely tagjának adatbázisba is továbbíthatja. Az Adatkezelő csak olyan harmadik 
országbeli vállalkozás, mint adatkezelő vagy adatfeldolgozó részére továbbítja az Ön adatait, amely országban 
az adatok megfelelő szintű védelme biztosított. 

A szerződéses partnerek és/vagy a Zelemo cégcsoport tagjai az Ön adatait jogszabályon alapuló kötelező 
adattovábbítás kivételével harmadik személyeknek nem továbbítják. 

 

IX. Adatbiztonság 

Honlapunkon megtesszük a szükséges lépéseket a számítógépéről eljuttatott Személyes és/vagy különleges 
adatok védelme érdekében, így különösen az azokhoz való jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 
továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, 
továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. A különböző 
nyilvántartásokban elektronikusan kezelt adatállományok védelme érdekében megfelelő technikai 
megoldással biztosítani kell, hogy a nyilvántartásokban tárolt adatok - kivéve ha azt törvény lehetővé teszi - 
közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az érintetthez rendelhetők. 

Tájékoztatjuk, hogy megfelelő tűzfal- és jelszavas védelemmel ellátott adathálózatokat használunk, azonban 
felhívjuk figyelmét, hogy az internetes adatátvitel nem lehet tökéletesen biztonságos vagy hibátlan. A 
jelszavak, azonosítók vagy más speciális hozzáférési módok biztonságáért Ön felel, kivéve, ha a kárt az 
Adatkezelő az Érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek 
megszegésével okozta. 

 

X. Az Érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei 
 
10.1 Tájékoztatás kéréséhez való jog és a személyes adatokhoz való hozzáférés  
 
Az Érintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezelő által tárolt személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos 
információkat megismerhesse; ellenőrizze, továbbá jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést 
kapjon.  Tájékoztatást az alábbi e-mail címen kérhet: info@zelemo.hu 
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Hozzáférési jog gyakorlása esetén a tájékoztatás az alábbiakra terjed ki: 
- kezelt adatok körének meghatározása,  
- adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok körének tekintetében, 
- adattovábbítás: kinek a részére kerültek továbbításra az adatok, vagy kerülnek 

továbbításra a későbbiekben, 
- adatforrás megjelölése. 

 
Az adatkezelő az információkat széles körben használt elektronikus formátumban adja meg az Érintett részére, 
kivéve, ha az Érintett azt írásban, papíralapon kéri.  
 
Az Adatkezelő a személyes adatok másolatát első alkalommal ingyenesen biztosítja az Érintett részére. A kért 
további másolatokért az Adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű mértékű díjat számíthat 
fel. Ha az Érintett. elektronikus úton kéri a másolat kiadást úgy, az információkat emailben, széles körben 
használt elektronikus formátumban bocsátja rendelkezésére.  
 
Az Érintett a tájékoztatást követően, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért 
egyet úgy a 10.2. pontban meghatározottak szerint kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, kiegészítését, törlését, kezelésének korlátozását, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése 
ellen, illetve a XI. pontban meghatározott eljárást kezdeményezhet. 
 
10.2. Kezelt személyes adatok helyesbítéséhez, kiegészítéséhez való jog 
 
Az Érintett írásbeli kérelmére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az Érintett által, írásban 
megjelölt pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését elvégzi az Érintett által 
megjelölt tartalommal. Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat a helyesbítésről, kiegészítésről, akivel 
a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. 
Az Érintett e címzettek adatairól tájékoztatja, ha ezt írásban kérelmezi. 
 
10.3. Adatkezelés korlátozáshoz való jog 
 
Az Érintett írásbeli kérelem útján kérheti az Adatkezelőtől adatai kezelésének korlátozását, ha  
 

- az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát, 

- az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását, 

- az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az Érintett igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 

- az Érintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 
megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos 
indokaival szemben. 

 
Ha az Érintett tiltakozása megalapozott, az adatot az Adatkezelő korlátozza, azaz kizárólag a tárolás, mint 
adatkezelés valósulhat meg mindaddig, amíg 
 

- az Érintett hozzájárul az adatkezeléshez; 
- jogi igények érvényesítéséhez szükséges a személyes adatok kezelése; 
- más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szükségessé válik a személyes adatok 

kezelése; vagy 
- jogszabály közérdekből elrendeli az adatkezelést. 
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Ha az adatkezelés korlátozását az Érintett kérte, a korlátozás feloldásáról az Adatkezelő előzetesen tájékoztatja 
az Érintettet. 
 
10.4. Törléshez (elfeledtetéshez) való jog 
 
Az Érintett kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az Érintettre vonatkozó személyes 
adatokat, ha a meghatározott indokok valamelyike fennáll: i) a személyes adatokra már nincs szükség abból a 
célból, amelyből azokat az Adatkezelő gyűjtötte vagy más módon kezelte; ii) az Érintett visszavonja az 
adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; iii) az Érintett saját 
helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű ok az adatkezelésre, iv) az 
Érintett tiltakozik a rá vonatkozó személyes adatok közvetlen üzletszerzés célból történő adatainak kezelése 
ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik, v) a személyes 
adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezeli; vi) a személyes adatok gyűjtésére közvetlenül gyermekeknek 
kínált, információs társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.  
 
Az Érintett a törléshez, elfeledtetéshez való jogával nem élhet, ha az adatkezelés szükséges i) a 
véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; ii) népegészségügy 
területét érintő közérdek alapján; iii) a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból 
vagy statisztikai célból, amennyiben a törléshez való jog gyakorlása lehetetlenné tenné vagy komolyan 
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy iv) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve 
védelméhez. 
 
10.5. Adathordozhatósághoz való jog 

 
Ha az adatkezelés szerződés teljesítéséhez szükséges, vagy az Érintett önkéntes hozzájárulásán alapul, az 
Érintettnek joga van arra, hogy kérje, hogy az általa az Adatkezelő részére megadott adatokat gépileg 
értelmezhető formában megkapja. Ha technikailag megvalósítható, akkor kérheti, hogy az adatokat más 
adatkezelő számára továbbítsa az Adatkezelő Minden esetben az Érintett által átadott adatokra korlátozódik 
a jogosultság, egyéb adatok hordozhatóságára lehetőség nincs. (pl. statisztika stb.) 
 
Az Adatkezelő az adathordozhatóságra vonatkozó kérelmet kizárólag írásbeli kérelem alapján teljesíti. A 
kérelem teljesítéséhez szükséges, hogy az Adatkezelő meggyőződjön arról, hogy valóban az arra jogosult 
Érintett kíván élni e jogával. Az Érintett e jog keretében azon adatok hordozhatóságát igényelheti, melyet saját 
maga adott meg az Adatkezelő részére. A jog gyakorlása nem jár automatikusan az adatnak az Adatkezelő 
rendszereiből való törlésével, ezért az Érintett e jogának gyakorlását követően az Adatkezelő rendszereiben 
nyilvántartásra kerül, kivéve, ha kéri adatainak törlését is. 
 
10.6. Tiltakozás személyes adatok kezelése ellen 

 
Az Érintett az Adatkezelőhöz intézett nyilatkozatával tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az 
adatkezelés jogalapja 
 

- a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti közérdek vagy 
 

- a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek. 
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Tiltakozási jog gyakorlása esetén az Adatkezelő nem kezelheti tovább a személyes adatokat, kivéve, ha 
bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek 
az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, 
érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. Annak megállapítása kapcsán, hogy az adatkezelést 
kényszerítő erejű jogos okok indokolják, az Adatkezelő dönt. Az ezzel kapcsolatos álláspontjáról véleményben 
tájékoztatja az Érintettet. 
 
Az Érintett tiltakozni írásban (emailben vagy postai úton) tud.  
 
10.7. Az elhunyt Érintettet megillető jogok más által történő érvényesítése 
 
Az Érintett halálát követő öt éven belül az elhaltat életében megillető jogokat, mint a hozzáféréshez, 
helyesbítéshez, törléshez, az adatkezelés korlátozásához, adathordozhatósághoz és tiltakozáshoz való jogát az 
elhunyt által arra ügyintézési rendelkezéssel, illetve közokiratban vagy teljes bizonyító erejű magánokiratban 
foglalt, az Adatkezelőnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesíteni. Ha az elhunyt az 
Adatkezelőnél több ilyen nyilatkozatot tett, a későbbi időpontban tett nyilatkozatban megnevezett személy 
érvényesítheti e jogokat. 
 
Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmú nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megillető és előző bekezdésben 
meghatározott jogokat az érintett Polgári Törvénykönyv szerinti közeli hozzátartozója érvényesítheti az 
érintett halálát követő öt éven belül (több közeli hozzátartozó esetén az a közeli hozzátartozó jogosult 
érvényesíteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultságát elsőként gyakorolja). 
 
Közeli hozzátartozónak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a házastárs, az egyeneságbeli rokon, az 
örökbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az örökbefogadó-, a mostoha- és a nevelőszülő és a testvér. 
Az elhunyt közeli hozzátartozója igazolni köteles: 

- az elhunyt érintett halálának tényét és idejét halotti anyakönyvi kivonattal vagy bírósági határozattal, 
valamint  

- saját személyazonosságát – valamint amennyiben szükséges közeli hozzátartozói minőségét – 
közokirattal igazolja. 

 
Az elhunyt jogait érvényesítő személyt e jogok érvényesítése – így különösen az Adatkezelővel szembeni, 
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, illetve bíróság előtti eljárás - során - az Info 
tv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megillető jogok illetik meg és kötelezettségek terhelik. 
 
Az Adatkezelő írásbeli kérelemre köteles tájékoztatni a közeli hozzátartozót a megtett intézkedésről, kivéve, 
ha azt az elhunyt nyilatkozatában ezt kifejezetten megtiltotta. 
 
10.8. Kérelem teljesítésének határideje 
 
Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenképp bármely kérelem beérkezésétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatja az Érintettet a hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem 
összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható, de ez esetben a 
késedelem okainak megjelölésével az Adatkezelő a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatja az Érintettet, valamint arról, hogy az Érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti hatóságnál, és élhet 
bírósági jogorvoslati jogával. 
 
Ha az Érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó (különösen az ismétlődő jellegre figyelemmel) 
az Adatkezelő a kérelem teljesítéséért észszerű mértékű díjat számíthat fel vagy megtagadhatja kérelem 
alapján történő az intézkedést. Ennek bizonyítása az Adatkezelőt terheli. 
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Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást az Adatkezelő elektronikus úton adja 
meg, kivéve, ha azt az Érintett másként kéri. 
 
Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az általa végzett valamennyi helyesbítésről, törlésről vagy 
adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek 
bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az Érintettet kérésére az Adatkezelő tájékoztatja e 
címzettekről. 
 
10.9. Kártérítés és sérelemdíj 
 
Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kárt 
szenvedett, az elszenvedett kárért az Adatkezelőtől vagy az adatfeldolgozótól kártérítésre jogosult. Az 
adatfeldolgozó csak abban az esetben tartozik felelősséggel az adatkezelés által okozott károkért, ha nem 
tartotta be a jogszabályban meghatározott, kifejezetten az adatfeldolgozókat terhelő kötelezettségeket, vagy 
ha az Adatkezelő jogszerű utasításait figyelmen kívül hagyta vagy azokkal ellentétesen járt el. Az Adatkezelő 
illetve az adatfeldolgozó mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt előidéző eseményért őt 
semmilyen módon nem terheli felelősség. 
 
 

XI. JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK 
 
Az Érintett jogait emailben vagy postai úton küldött írásbeli kérelemben gyakorolhatja.  
 

 
XII. ADATVÉDELMI INCIDENSEK KEZELÉSE 

 
Az adatvédelmi incidens a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan 
közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. Az Adatkezelő az adatvédelmi incidenssel 
kapcsolatos intézkedések ellenőrzése, a felügyeleti hatóság tájékoztatása, céljából nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok körét, az érintettek körét és számát, az incidens 
időpontját, körülményeit, hatásait, az elhárítására megtett intézkedéseket. A z Adatkezelő incidens 
bekövetkezése esetén – kivéve, ha nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és szabadságaira 
nézve - indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb 72 órán belül tájékoztatja az Állákeresőt és a felügyeleti 
hatóságot az adatvédelmi incidensről. 
 
 

XIII. EGYÉB RENDELKEZÉSEK 
 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tájékoztatót a - Érintettek előzetes értesítése mellett 
- egyoldalúan módosítsa, különösen, de nem kizárólagosan jogszabályváltozás esetén. A módosítások az 
értesítésben megjelölt napon lépnek hatályba az Érintettel szemben, kivéve, ha a módosítások ellen az Érintett 
tiltakozik.  
 
Az Adatkezelő a neki megadott személyes adatokat nem ellenőrzi. A megadott adatok megfelelősségéért 
kizárólag az azt megadó személy felel. Bármely Érintett személyes adatainak megadásakor egyben felelősséget 
vállal azért, hogy a megadott adatok a valóságnak megfelelnek, saját személyes adatai és ezek felhasználásával 
kizárólag ő vesz igénybe szolgáltatást. 
 
Jelen Adatkezelési Tájékoztató hatályba lépésének időpontja: 2023.12.13. 
Az Adatkezelési tájékoztató az alábbi linken érhető el: www.zelemo.hu 
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Az Érintett a Személyes adataira vonatkozó jogainak megsértése esetén jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatósághoz fordulni (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., telefon: +36 (1) 391-1400, 
fax: +36 (1) 391-1410, e-mail cím:ugyfelszolgalat@naih.hu). 

Az Érintett jogosult bírósághoz fordulni jogainak megsértése esetén. A per elbírálása a törvényszék 
hatáskörébe tartozik. A per – az Érintett választása szerint – az Érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye 
szerinti törvényszék előtt is megindítható. 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu).

